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• Concernant le départ du locataire, vous pouvez consulter la fiche technique Solde de compte.
• Si en tant que gérant vous conservez le dépôt de garantie jusqu’au départ du locataire vous pouvez consulter la fiche 
Dépôt de garantie reversé par le Gérant

Fiches techniques connexes

• rembourser intégralement un dépôt de garantie dans le contexte de la Gérance
• remboursement partiel en faveur du locataire
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1 / Rappel du contexte

2 / Remboursement intégral

Dans votre activité de Gérance, vous percevez des dépôts de garantie pour le compte de votre propriétaire. Deux solu-
tions peuvent alors être envisagées : 

• soit - situation détaillée dans cette fiche - vous conservez le dépôt de garantie jusqu’au départ du locataire
• soit vous le reversez au propriétaire mandant

Notes : 
• si le dépôt de garantie initial a déjà été reversé au propriétaire avant que vous preniez en charge la gestion de ses 
biens, il n’est pas nécessaire de le saisir en tant que solde initial.
• le dépôt de garantie est étroitement lié au départ et à l’arrivée d’un locataire. Il n’est pas considéré comme un rev-
enu au même titre que le loyer et fait donc l’objet d’un traitement particulier dans la version Gérance. 

Dans le cas d’un remboursement intégral au locataire, vous procèderez comme suit : 

• se rendre dans le Module Loyers, rubrique Garantie
• sélectionner dans la liste le locataire concerné
• cliquer sur le dépôt de garantie initial*
• cliquer sur le bouton Rembourser. 

Le rapport de gestion mentionnera cette opération de remboursement.

* Si le dépôt de garantie ou le solde de dépôt de garantie n’a pas été saisi, cliquer sur le bouton Encaisser et saisir le 
montant en négatif. Cette manœuvre est équivalente au remboursement (adapter néanmoins le libellé de l’écriture ainsi 
créée).

3 / Remboursement partiel en faveur du locataire ou solde de compte en défaveur du locataire.

• se rendre dans le module Comptabilité, rubrique comptabilité, 
• sélectionner le propriétaire concerné dans la liste
• cliquer sur le bouton Nlle écriture

La démarche pour solder le compte du locataire est la même que celle décrite dans la fiche technique Solde de 
compte. A l’issue de la procédure détaillée dans cette fiche, vous remboursez partiellement le locataire par un encaisse-
ment négatif. 

En Gérance, le rapport de gestion mentionne le montant reversé au locataire sans plus de détails. Vous pouvez pour 
justifier ce montant à votre mandant, annexer l’historique de compte du locataire. 

Pour terminer la saisie du remboursement partiel dans le cadre de la gérance, procédez à la saisie complémentaire 
indiquée ci-après
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Par cette saisie complémentaire, vous imputez sur le compte du propriétaire mandant le dépôt de garantie.

Dans le cas d’un solde de compte en la défaveur du locataire, c’est-à-dire que le dépôt de garantie ne suffisant pas, le 
locataire règle un complément, la procédure est identique.

• choisir le compte d’attente de revenus commencant 
par 471.
• saisir le montant du dépôt de garantie dans le champ 
Débit
• cliquer sur le bouton Valider la ligne 
• cliquer sur le bouton Fin Ecriture

• choisir le journal VE ou OD
• saisir la date
• choisir Règlement (menu Type)
• choisir Divers (menu Nature)
• sélectionner le compte 412 du propriétaire mandant
• saisir le libellé de votre choix (par exemple : «Imputa-
tion du dépôt de garantie»)
• saisir le montant du dépôt de garantie dans le champ 
Crédit
• cliquer sur le bouton Valider la ligne
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Une écriture comptable (double) est créée.
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